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DAGENS TALERE

Eske BjergJesper Gettermann





PROGRAM

Etisk AI i kundeservice

Etisk dilemma test

Musikalsk godbid



AI ER 
HOT 
TOPIC



Stephen Hawking



IMPACT AF NY TEKNOLOGI KAN VÆRE SVÆR AT VURDERE

https://youtu.be/tgODUgHeT5Y?si=bYXxZ0UW5Bd_uIwp




DANSKERNES OVERORDNEDE 
HOLDNING TIL KUNSTIG INTELLIGENS

Kilde: PWC Spørgeundersøgelse vedr. danskernes holdning til kunstig intelligens, juni23 

33% af danskerne har en positiv holdning til kunstig 
intelligens mens 19% har en negativ holdning



PARADIGMESKIFT?



SUPPORT 
24/7

TALEGEN-
KENDELSE OG 

VIRTUELLE 
ASSISTENTER

FØLELSESMÆSSIG 
ANALYSE

PREDITIVE 
ANALYTICS

ETISK AI I KUNDESERVICE
AI HAR POTENTIALET TIL AT 

FORBEDRE VORES EKSISTENS

UNDGÅ BURN-
OUT

FORBEDRET 
KVALITET

EFFEKTIV 
OPKALDSDIRRIGERING



STØRRE 
SOCIAL 

FORSKELLIG
HED

MENNESKER 
UDEN JOB

MINDRE EMPATI DISKRIMINATION

ETISK AI I KUNDESERVICE
KONTRASTEN KAN VÆRE:

CYBERSIKKERHED & 
SVINDEL

KUNSTIG 
INTELLIGENS MED 

BEVIDSTHED

PRIVATLIV & 
FORTROLIGHED



'TRANSPERENS

ANBEFALINGER TIL ETISKE GODE OPLEVELSER

'KUNDEFEEDBACK 'KONSTANT 
'FORBEDRING



https://youtu.be/3bfLiWVPzas?si=2MLMLMoiO2r0pNL6


DILEMMA:

Du er leder for 50 ansatte i Kundeservice, 
introduktion af generative AI medfører en  
reduktion med min. 8 medarbejdere jf. din 
fuldstændig gennembearbejdede
foranalyse

HVAD GØR DU?





Vi ringer….

Tag godt imod 

Dahlin

Wingmen støtter talenter



BLIV KLOGERE PÅ 
AI I KUNDESERVICE

Besøg os ved standen, sig hej 
til Dahlin, skriv dig op til vores 
nyhedsbrev og vind 1 ud af 2 
B&O/Webex høretelefoner.
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