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Et lgft af kundeservice ved hjeelp af NPS
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Service Desk

Jesper Lund Hansen
Omrédeleder

It Service Desk 1.3 mil. indbyggere
b 145 25156993 40.000 medarbejdere +500 i It

29 Medarbejdere

20 Firstline supportere v
2 IDM
4 CoE RPA - UiPath 5500
2 ServiceNow udviklere Skeiby
1 BI ansvarlig peykiatri 13:000

4.000

3800 tickets/week - ServiceNow

Horsens
2.500
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Kundetilfredshed @lt

Fa nok data pa daglig basis

Kend dine kunder

Hvilke It services er det de henvender sig om

Hvor meget tid oplever de at spilde pa it de mangler/der ikke virker

¥

Fornuftig opsaetning af ITSM system

¥
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https://regionmidtjylland.emea.happysignals.com/analytics/IT/reports

Kendte Fejl og Visitations knowledge @ltk

Hvordan far du supporter til at bruge knowledge til kendte fejl?
Og
Hvor starter du?

Lav top en 10 med de It services kunderne oplever der fejler
Ggr det let for medarbejderen

Lad supporteren opseette mgder med 2'nd line e
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Kundetyper @lt

Brug nogle afdelingsmgder/dag til at arbejde med medarbejdernes egne profiler.
Mentorer spiller kundetype bingo med de nye
Skal man have 13 rigtige?
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Service Desk

Selfservice og shift left 3] |

Tid er vigtigt — Kundens tid
Husk at registrere selfservice

Eksempel:
SMS lgsninge til dem der arbejder hjemme

Smay
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Spgrgsmal

LinkedIn:Jesper Lund Hansen
jesper.Hansen@stab.rm.dk

Happy Signals:Experience
Management Platform for IT -
HappySignals | HappySignals Oy

3 |

Service Desk
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https://www.happysignals.com/leading-experience-management-platform-for-it-happysignals
https://www.linkedin.com/in/jesperlundhansen?lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_contact_details;Ak5lX7X9TyyVE8f5eLbhqQ%3D%3D

