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Coop ServiceDesk - Coop Koncern
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Coop ServiceDesk - Supportfunktioner
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Velkommen til Coop's ServicePortal.

Du har falgende valgmuligheder

Coop Teknologi

Opret en ny sag Se dine aktive sager




Coop ServiceDesk — Hvem er vi

* 1 ServiceDesk bestaende af 4 omrader

* 85 ansatte

« Abent fra 7 — 22 alle arets dage

* Modtager cirka 1.500 henvendelser om dagen

* Naeste alle har en baggrund fra butik




Coop ServiceDesk - Vores ambition




Coop ServiceDesk - Vores ambition

=

SIDE 6 |



Coop ServiceDesk - Vores ambition

Hvad kom vi fra?

« Manglende smidighed i afdelingen

« Manglende tillid og eerlighed

» Leders tid blev ikke brugt optimalt

 Ikke tilfredsstillende udvikling af den enkelte
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Coop ServiceDesk - Vores ambition

Vores ambition er at skabe

hgj kundetilfredshed
hgj medarbejdertrivsel

« En arbejdsplads med store ambitioner

» En arbejdsplads hvor vi er erlige

» En arbejdsplads hvor vi er tillid til hinanden

* En arbejdsplads hvor den enkelte har indflydelse
» En arbejdsplads med plads til udvikling



Coop ServiceDesk — Behovet for en kulturandring

Dannelse af et vaerdisaet
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Coop ServiceDesk - Hvad har vi gjort

Livskurver

 Team udvikling
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Skabe relationer
Udvikle team
Skabe ejerskab for egen hverdag




Coop ServiceDesk - Hvad har vi gjort

* Listen var lang....

. Praktik,
. Sammen pa tveers
. Arbejdsvenner / tillid
. Crosstraining
. Talentforlgb
. Tid til den enkelte
. Trappeudvikling (udvikling / afvikling)
. ServiceDesk 2.0 malbare mal
. Genfejre succeser
. Personligt engagement
. Hjzelper kultur
. Ambitigs kommunikation
. Selvstyrende teams
. En ServiceDesk
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Coop ServiceDesk - Hvad har vi gjort

* Selvstyrende teams

Stgrre selvstaendighed i hverdagen

Mere fleksibel arbejdsplanleegning i dagligdagen
Feelles ansvarlighed for opgavelgsning
Medbestemmelse i hverdagen




Coop ServiceDesk - Hvad har vi gjort

Teamledere for hele SD

Personlig ledelse

Ikke sa hierarkisk

Hjeelpe kultur

Alle giver noget af sig selv
En ServiceDesk
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Coop ServiceDesk — Hvad har vi gjort

Trivsel er noget vi har sammen
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Coop ServiceDesk - Hvad har vi gjort

e Viskal altid vaere 1 skridt foran.

* Naturligt at “"ggre sig umage”
 Taenke fremad — agere fremad
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Coop ServiceDesk - Hvad har vi oplevet

—*',\ 3 g

Afggrende at have det rette team!
fEndret fokus ved rekruttering
fErlighed overfor medarbejderne
Udvikling / afvikling
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Coop ServiceDesk - Blev det umulige muligt

Fantastisk trivselsmaling J
trods forandringer!

Medarbejderinvolvering J
Stor talentmasse J

En ServiceDesk J



Coop ServiceDesk - Fremtiden

Bibeholde hgj

medarbejdertrivsel
0og haeve

kundetilfredsheden



Coop ServiceDesk - Spgrgsmal




